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3. ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Software-Name: ContactsManager
Version: 2.24.1.9
Zielgruppe: Administratoren, IT-Manager

3.1 Systemanforderungen

Betriebssystem:

Windows 10 Client Version 1607+  x64 Windows
Windows 11 Version 22000+ x64 Windows
Windows Server 2012+ (%) x64 Windows Server
Windows Server Core 2012+ (*) x64 Windows Server

* Windows Server 2012 and Windows Server 2012 R2 werden mit installierten
Erweiterten Sicherheitsupdates unterstiitzt.

Hardware: Die Systemanforderungen fiir den Betrieb von Windows sind ausreichend, um
ContactsManager auszufihren.
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4. INSTALLATIONSPROZESS

In den folgenden Abschnitten gehen wir nun auf die Installation des ContactsManager ein.

4.1 Installationsdateien

Die Installationsdateien flr ContactsManager kdnnen (iber die Innovaphone Telefonanlage
heruntergeladen werden. Dazu missen Sie die ContactsManager Applikation in der Innovaphone
Telefonanlage aktivieren und in deren Konfiguration die Setup.exe herunterladen, dort befinden sich
auch die erforderlichen Zugangsdaten fiir den weiteren Installationsprozess.

4.2 Installationsanleitung

AusfUhren der Installationsdatei:

= Laden Sie die Setup.exe von der Innovaphone Telefonanlage herunter.
=  Fihren Sie die Setup.exe als Administrator aus, indem Sie doppelklicken.

ContactsManager Setup = m} X

Welcome to the ContactsManager Setup Wizard

This wizard will quide you through the installation process for the ContactsManger-Application version 2.24.1.1.

To continue, dick Mext
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Auswahl des Installationsverzeichnisses:

= Wahlen Sie das gewlinschte Installationsverzeichnis fir ContactsManager. StandardmaRig
wird ein vorgeschlagenes Verzeichnis angezeigt, welches Sie bei Bedarf andern kénnen.

ContactsManager Setup = O *

Installation settings
Adjust the following settings to fit your environment

Commeon settings

Destination folder: C:'Program Files\ContactsManager
Create a desktop shortcut |+

~ Advanced settings

< Back Cancel

SSL-Zertifikat-Thumbprint / Port / Datenbankpfad (optional):

=  Falls gewinscht, kdnnen Sie einen SSL-Zertifikat-Thumbprint eingeben, den verwendeten
Port oder den Speicherort der Datenbank definieren.
Dieser Schritt ist optional und kann Gbersprungen werden.

ContactsManager Setup = m] X

Installation settings
Adjust the following settings to fit your environment

Common settings

Destination folder: C:\Program Files\ContactsManager

Create a desktop shortcut v

+ Advanced settings

Database location: %tLocal AppDats ¥:\ContactsManager {ContactsManager .cndb
Application port: 50399
Certificate Thumbprint ES679F57AT7EFE43A41007D0227527554BCAF999

<sae
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Akzeptieren der Lizenzbedingungen:

Im ersten Schritt des Installationsassistenten werden Ihnen die Lizenzbedingungen angezeigt.
Lesen Sie diese sorgféltig durch und akzeptieren Sie die Bedingungen, um fortzufahren.

E! ContactsManager Setup

= O X

License agreement
Flease read the following license agreement carefuly.

ContactsManager Software License Agreement

Introduction

This ContactsManager Software License Agreement ("Agreement”) is a legal document between you
(the "Licensee") and Kufgem GmbH (the "Licensor"). By installing or using the ContactsManager
software, you agree to be bound by the terms and conditions outlined in this Agreement.

1. Definitions

* ContactsManager: Refers to the software application developed by Kufgem GmbH, which
manages contact information.

¢ Licensor: Kufgem GmbH, the developer and owner of ContactsManager.

* Licensee: You, the user who installs or uses ContactsManager.

l|:| I have read and accepted the terms and conditions in the license agreement ]

Installation abschlieBen:

= Der Installationsassistent flihrt nun die Installation durch. Dieser Schritt kann einige Minuten
dauern. Sobald die Installation abgeschlossen ist, erhalten Sie eine Bestatigungsmeldung.

E ContactsManager Setup = O *
Almost done
Click on 'Install now' to start the installation
Step 2 of 5
Ready to start Files extracted Application registered Settings configured Service installed
Prerequisite information collec.... Alle files are extracted Application registered and sho... Provied settings are applied  Service installed and running
< Back | E Install now i | Cancel
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Start der Konfiguration

= Nach erfolgreicher Installation kann mit der Konfiguration begonnen werden.

[;! ContactsManager Setup = m] X

Completing the ContactsManager Setup Wizard

‘fou have successfully completed the wizard and installed ContactsManager.

|:| Open ContactsManager after exit

To dose this wizard, dick Finish

5. ERWEITERTE INSTALLATION

5.1 Zertifikat nachtraglich konfigurieren

Um die SSL-Fehlermeldung des Browsers zu umgehen, kann ein Zertifikat konfiguriert werden, hierzu
den Fingerabdruck des Zertifikates in der der Datei: C:\Program
Files\ContactsManager\appsettings.Custom.json eintragen:

a | Zertifikat

Allgemein Detals  Zertifizierungspfad

Anzeigen: <Alle = b
Feld Wert
[ ] &ffenticher schiiissel RSA, (2048 Bits)

DPuamemr fur affentichen ...

0500

filschliisselverwendung Digitale Signatur, Schliisselver...
(5i|Erweiterte Schiusselverwen, .. Serverauthentifizierung (1.3.5...
@mmmawer Antragstellerna... IP-Adresse=127.0.0.1, IP-Adr...
[ElFingerabdruck 42642 1ch99e53b03c0668cfbd. ..
[ | anzeigename CN=CKACHS282

426421ch99283b03c9668ctbd?1354e0bad 8loes

Bgenschaften bearbeiten. ..

Versionsdatum: 23.1.2026
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©. ERSTE SCHRITTE

kuf

Nach der Installation muss eine Verbindung zur ContactsManager App auf der Innovaphone Anlage
hergestellt werden. Diese dient dem Konfigurationsmanagement und der Lizenzprifungen.

= Als erstes wir der Name der Anlage definiert

B System hinzufiigen
Testsystem

Willkommen beim Assistenten!
Der Assistent unterstitzt Sie beim Verbinden zu einem vorhanden System.

Ein System besteht aus der Kombination einer Innovaphone-App-Platform und
einer darauf installieren MediaRunway-ContactsManager-App.

Anzeigename:

Testsystem

Zuriick | Weiter = Abbrechen

= Danach wird die Verbindung hergestellt

Versionsdatum: 23.1.2026

Bitte geben Sie den DNS-Namen der Innovaphone-App-Plattform und den
Instanznamen der MediaRunway-ContactsManager-App an.

Entsprechend ihrer Umgebung, miissen Sie optional auch den zugehdrigen
Domanennamen angeben.

Host-Name (App-Platform)

apps.domain.at

System Name (Domain)

domain.at

App-Instanzname (ContactsManager-App)

ContactsManager

@ DNS-Auflésung erfolgreich. @ Ping erfolgreich.

Zuriick | = Weiter = Abbrechen
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= AbschlieBRend werden die Zugangsdaten wie sie in der ContactsManager App auf der
Innovaphone Anlage eingestellt sind eingegeben

PBX-Contacts Manager > Contacts Manager

Name Connection#1 Geben Sie nun die entsprechenden Daten die fiir die Verbindung zur
MediaRunway-ContactsManager-App an.

— Contacts manager credentials
—
—— Benutzername:

eibung First connection for licer

@b 1

https:/t
App URL teps:/ A - contactsmanageruser1

5 C7B20j5Hz3Xk8pG
Instanz ID hC7B20j5Hz3Xk8pG Passwort:

K/

secesencessssceee [ Instanz ID:

hC7B20j5Hz3XkBpG

Benutzername contactsman sar

000

Installationsdatei

o https:/ I/ myAp

Speichern Léschen & Zugangsdaten giiltig.

@’ Zuriick  Fertig = Abbrechen

Figure 1 Zugangsdaten ContactsManager App Instanz
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/. MIT CONTACTS APP VERBINDEN

Es kdnnen mehrere Contacts App Instanzen verknipft werden.

7.1 Contacts App Instanz verbinden

Contacts.Manager

s~ B} Telefonanlage

Per Klick auf ,Contacts-App verbinden ...“ wird der Assistent gestartet.

7.2 Zugangsdaten hinterlegen

In der sich 6ffnenden Maske werden die Zugangsdaten wie sie in der ,,AP contacts” aufscheinen
eingetragen.
PBX-Manager Contacts Manager ‘

Neue Contacts-App Instanz anbinden (Adressbuch)

g8 Export

+ Contacts hinzufiigen

Contacts Allgemein

Kontakte
Anzeigename:

Contacts Admin Export

Innovaphone Contacts-App

Contacts-App:

contacts

2 Benutzername:

¥ Konfiguration andern
contacts

contacts

https://apps.domain.at/domain.at/contacts/innovaphone-
contacts

OK  Abbrechen

Abbildung 1 AP-Contacts Konfiguration
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7.3 Reverse Lookup konfigurieren
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J

Damit die eingehende Rufnummernauflésung funktioniert miissen Sie den Reverse Lookup auf der

Master-PBX konfigurieren.

Navigieren sie hierfiir in der Admin Ul auf PBX = Config = General

innovaphone Virtual Appliance

2dlyr>  General Interfaces IP4  IP6  Services JRHERS Gateway Maintenance
Objects Registrations Calls SOAP myPBX Dyn-PBXs
Security PBX Mode 1

Authentication
Filter

myApps
myPBX

Import

Export

System Name

PBX Name

Unknown Registrations
Reaverse Proxy Addresses

Media relay endpoints

IP address for App Platform

Music On Hold URL
External Music On Hold
Response Timeout

Dial Complete Timeout
No of Regs wio Pwd.
Recall Timeout

Max Call Duration (h)

Group Default Visibility
Presence with Alert
Enable External Transfer
Mo CLIR on internal calls

Media Relay

Use as Domain[_]

DNS
[ - With PBX Pwd only[")
Assumea TLS[]
Firewall public IP TURN[C]
DNS! P Operation without DNS[T]

- Security block time(s)

- Retries on busy (14s)

Online Status["| Presence["| On the phone[") Presence note[ ] Calls["] Calls with Number["]
O

0

O

Off w | - No Media Relay if Addresses are identical or private[”]

0

CDRs
Reverse Lookup URL

:Idaps:.l’!apps.domain. at/dc=entries?displayname,state?sub?(m elaSe*Fassword: --------

Route Root-Node External Calls to
Route PBX-Node External Calls to

[ [For calls from local PBX only(]

= Die einzutragende Reverse Lookup URL lautet:

Lldaps://apps.domain.at/dc=entries?displayname,state?sub?(metaSearchNumber=+%n)(telephoneNumber

=00%n)?bindname=apps.domain.at\contacts”
= Bitte den Hostname entsprechend anpassen, die anzuzeigenden Parameter kbnnen zwischen ?..?

angegeben werden.
= Der Bindname in der URL = User (LDAP) in der AP-Contacts Konfiguration
(siehe Abbildung 1 AP-Contacts Konfiguration ()
= Das Password muss mit dem Passwort in der AP-Contacts Konfiguration ,Passwort (HTTP Post)”
(siehe Abbildung 1 AP-Contacts Konfiguratione)

Versionsdatum: 23.1.2026
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7.4 Kontakte am Standtelefon

Damit die Kontakte am Standtelefon zur Verfligung stehen, missen folgende Einstellungen in der
Phone config, auf die gewlinschten User (via Config Template) ausgerollt werden.

e e e e g e eames e am e e

»dlyrs  General Interfaces P4 IP6  Services [MESR@ Gateway App-Platform  Maintenance

Registrations Calls SOAP myPBX Dyn-PBXs

new Long Name Name « No « HW-ID « Node « PBX « Filter « Groups « CF* « Fork « Config « IPhone} Profile « Visibility « Rights « Type « Presence « Wakeup «
config template show Config Template normal Config Usa[cnniig l @domain_at Config Template +
 Kufstein

- Local
Enable@

- -PBX

Recording Enable

Reset Use TLS
Server L 1
Port
Usemame domain atUdap-guest
Password e | Retype s
Gatekesper Identiﬂerl:l

Name Attribute
-~ Extenal LDAP Server

Enable
Use TLS
Server
Port 636
@ Usemame apps.domain.aficontacts

@ ot ] ——— Retype| s ]

Search Base dc=entries

Mode basic hd basic
Object Filter

Sort Results [ (by 1st LDAP name attribute)

Name Attributes |disp\avNam & givenName,sn company

H323 D Aftribute  [sip
Detail Attributes |tme‘:ompanv‘street.postaICode.clly‘oountry.emawl.un

\
Number Atiributes |Ie\ephoneNumber.D‘humePhune P.mobile:M,.@ \
|
|
|

Meta Name Attribute |metaSearchTexl
Meta NumberAmbute|metaSearchNumber ‘

= Die Einstellungen bitte entsprechend der PBX-Konfiguration anpassen.

= Der Username = User (LDAP) in der AP-Contacts Konfiguration
(siehe Abbildung 1 AP-Contacts Konfiguration @)

= Das Password muss mit dem Passwort in der AP-Contacts Konfiguration ,,Passwort (HTTP-Post)“
(siehe Abbildung 1 AP-Contacts Konfiguratione)
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8. DATENQUELLEN DEFINIEREN

ContactsManager unterstiitz derzeit:

e Excel /CSV
e SQL

e Exchange

e ODBC

8.1 Hinzufugen von Datenquellen zu Contacts App Instanzen

=  Durch Klick auf ,,Datenquelle hinzufiigen...” 6ffnet sich der Assistent zur Verbindung von

Datenquellen
v [B Telefonanlage

v B Telefonbuch

= Hier kdnnen die moglichen Datenquellen hinzugefiigt werden

Datenquelle verbinden mit

Bitte wahlen Sie unten die Datenquelle aus, die Sie hinzufigen machten.
o * Dynamics 365 #l Excel / CSV  ©F Exchange Web Service ODBC | Sa sQL

o

Zurick  Fertig  Abbrechen
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8.2 Excel / CSV

Dieser Connector dient dazu, Daten aus csv, xIs und xlIsx Dateien zu importieren.

Allgemein

«a Excel

Allgemein Erweitert Mapping Nummernbereinigung

Anzeigename

Quelle

Dateiname

Datei hat Kopfzeile

Codierung

Unicode (UTF-8)

OK  Abbrechen

Im sich 6ffnenden Dialog kann definiert werden, wie die Daten in der Quelldatei vorliegen.

Mit dem ,,Browse“-Button (1) am Dateinamen kann zur Quelldatei navigiert werden.
Datei 6ffnen
C  temp Kontaklisten

B Kontaktliste Vorlage.csv

Diagnose (Unterfenster) ~ OK | Abbrechen

Sobald die Datei ausgewahlt wurde, wird deren Struktur analysiert und steht fiir die Feldzuweisung
zur Verfligung.
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Erweitert

Per Default wird die Anwendung als Netzwerkdienst ausgefiihrt, mit Identitatswechsel (1) kbnnen die
Zugangsdaten eines Benutzers angegeben werden, unter dessen ldentitat die Dateizugriffe zu
erfolgen haben.

«# Excel

Allgemein Erweitert Mapping Nummembereinigung

Identitatswechsel durchfiihren

Benutzername

Kennwort

Abbrechen

Mapping
Uber das Mapping kénnen Spalten aus der Quelldatei
dem Zieldatensatz zugewiesen werden.

Im jeweiligen Dropdown (2) stehen die moglichen
Spalten aus der Datenquelle zur Verfligung.

Vorschau (3) |1adt die Kontakte aus der Quelldatei und
zeigt die Aufbereiteten Ergebnisse an. Hierbei erfolgt
kein Datenaustausch mit der Telefonanlage.
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Fortgeschrittenes Mapping

Die einfachste Variante ein Ziel-Feld aus einer Datenquelle zu befiillen ist das Auswéahlen des
entsprechenden Feldes im Dropdown (1).
Um komplexere Inhalte zu erstellen kann Gber den Bleistift (2) der erweiterte Editor ge6ffnet

werden. 1

| 4 '| Displayname

Hier kdnnen existierende Felder Quellfeld bearbeiten
der Datenquelle und Freitexte
aneinandergereiht werden.
1. Feld auswahlen / Text
eingeben
2. Element entfernen

OK | Abbrechen

3. Neues Element

hinzufligen
Zum Beispiel Quellfeld bearbeiten
[Vorname]  Frei Text [Nachname]
OK | Abbrechen
Dies ergibt:

|[Vc.mame]+'Fre'| Text'+[Nachnamej 4 v | Displayname

Versionsdatum: 23.1.2026 Seite 18 von 27
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8.3 5QL

Mit Hilfe dieses Konnektors kdnnen Daten aus existierenden Tabellen oder frei definierbaren T_SQL-
Abfragen importiert werden.

Allgemein

Hier kann der SQL-Connection String angegeben werden, per Klick auf den Bleistift (1) 6ffnet sich die
Editiermaske fiir den Connection String.

%= SQL

Allgemein Abfrage Mapping Nummembereinigung

Anzeigename

SQL-Verbindung

Verbindungszeichenfolge

OK | Abbrechen

SQL-Verbindungszeichenfolge konfigurieren

v Datenquelle

SQL-Server

Integrated Security verwenden

Benutzer

Password

Datenbank

OK | Abbrechen
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Abfrage

Hier wird definiert welche Daten eingelesen werden.
Die Abfrageart (1) bestimmt, ob aus einer existierenden Tabelle / View (2) oder durch das
Abfrageergebnis der SQL-Abfrage (3) die Daten erhoben werden.

= saL

Aligemein  Abfrage  Mapping  Nummembereinigung

OK  Abbrechen

Mapping
Das Mapping funktioniert analog zu Excel/CSV Mapping.
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8.4 Exchange

Serververbindung (1)

Unter Serververbindung wird angegeben um welche Exchange Variante es sich handelt,
unterstitzt werden Exchange Online, Exchange OnPremise.

i Exchange Web Service

Allgemein Mapping Nummembereinigung

Server-Typ

Standard Exchange Server / On-Premises

Autodiscover

EWs-Url

S5L-Fehler ignorieren

Authentifizierung

Anmeldemethode
Pass through

Verbindung testen

Datenquelle

Postfach

Outlook-Ordner

Unterordner miteinbeziehen

OK  Abbrechen
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Authentifizierung (2)

8.4.1.1 Username password
Wird vom jeweiligen Exchange Webservice eine einfache User+Passwort Authentifizierung
zugelassen, so kann dies hier konfiguriert werden.

Authentifizierung

Anmeldemethode

Usermame password

Benutzemame (E-Mail)

Verbindung testen

8.4.1.2 OAuth
Um mit Exchange Online zu synchronisieren ist eine App-Registrierung im jeweiligen Entra-ID-
Mandanten erforderlich, hier sind die Client ID, Mandanten ID und das Client Secret zu hinterlegen.

Authentifizierung

Anmeldemethode
Duth

Benuizemame (E-Mail)

Client ID

Tenant ID

Client Secret

Verbindung testen
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Datenquelle (3)

Mit dem Postfach Parameter kann das ein anderes Postfach abgefragt werden als fiir die Verbindung

verwendet wurde (Shared Mailbox),
Uber den ,,Browse-Folder” Button kann ein Unterordner, der importiert werden soll, gewéhlt

werden.

Datenquelle

Postfach

Outlook-Ordner

Umterondner miteinbeziehen
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8.5 ODBC

Mit Hilfe der ODBC-Anbindung kénnen am System hinterlegte ,,System-DSN“ Quellen eingebunden
werden.

ODBC-Datenquellen Contacts M
&) ODBC-Datenquellen-Administrator (64-Bit) ODBC
Benutzer-DSN  System-DSN  Datei-DSN  Treiber Ablaufverfolgung  Verbindungspooling  Info
Allgemein Mapping Nummembereinigung
Systemdatenquellen:

Anzeigename

Name  Plattform  Treiber Hinzufigen..
M)'SGLIG'&-EH MySQL ODBC 8 3 Unicode Driver

Ertfemen
Connection
Korffigurieren...

Dl Jen.Name.

In einer ODBC- Jelle sind {iber die Verbindung mit dem benen
EJ Datenarbieter gespeichert. Eine Systemdatenquelle ist fir alle Benutzer dieses Computers einsehbar,
°|" enschiieBich Benutzem van NT-Diensten
OK | Abbrechen

0K Abbrechen Ubemehmen Hitfe

Mapping
Das Mapping funktioniert analog zu Excel/CSV Mapping.

Versionsdatum: 23.1.2026 Seite 24 von 27



kuf

8.6 Dynamics365

Mit Hilfe der Dynamics365-Anbindung kénnen Kontaktdaten aus Dynamics eingebunden werden.

> Dynamics 365

General Mapping Number Cleanup Call Info

Anzeigename

Server Verbindung

Chent ID

Tenant ID

Client Secret

Environment Url

OK | Abbrechen

Bitte beachten Sie, dass fur die Nutzung der Dynamics365-Anbindung eine App-Registrierung in
Entra-ID (Client-ID — 1, Tenant ID — 2) erforderlich ist. Hierbei muss ein passendes Client-Secret (3)
hinterlegt werden, um die Authentifizierung zu ermoglichen. Zusatzlich ist es notwendig, die App-
Registrierung im Dynamics-System als Anwendungsbenutzer hinzuzufiigen und ihr die
entsprechenden Rollen zuzuweisen, damit ein Zugriff auf die bendtigten Daten gewahrleistet werden
kann. Die Environment Url (4) entnehmen sie bitte der Umgebung die sie unter
https://admin.powerplatform.microsoft.com finden.
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9. AUTHENTIFIZIERUNG

Um Zugriffe durch unberechtigte zu unterbinden wird beim Offnen einer ContactsManagerApp
Instanz eine Authentifizierung durch den Benutzer angefordert, Benutzername und Kennwort
entsprechen den Zugangsdaten der ContactsManagerApp (siehe Figure 1 Zugangsdaten
ContactsManager App Instanz)

Anmeldung

an Contacts-Manager-App fiir System: Telefonanlage

y

Benutzername

contactsmanageruserl

Kennwort

OK | Abbrechen

Versionsdatum: 23.1.2026 Seite 26 von 27



Problem: Die Installation schlagt fehl.

e Losung: Stellen Sie sicher, dass Sie die Setup.exe als Administrator ausfiihren und alle
Systemanforderungen erfillt sind. Versuchen sie die Installation erneut zu starten.
Problem: Keine Verbindung zur Datenquelle.

e Lésung: Uberpriifen Sie die Verbindungsdetails und stellen Sie sicher, dass die
entsprechenden Berechtigungen vorhanden sind.

Problem: Keine Verbindung zur Innovaphone-Anlage.

e Losung: Uberpriifen Sie die Zugangsdaten und stellen Sie sicher, dass die Innovaphone
Telefonanlage erreichbar ist.

Problem: Kontakte kdnnen nicht in die Contacts App geladen werden.

e Lésung: Uberpriifen Sie, ob im Mapping der ExtAnchor definiert ist, Kontakte ohne
Telefonnummer werden nicht Gbertragen.

Die Logdateien befinden sich im Verzeichnis:
C:\Windows\ServiceProfiles\NetworkService\AppData\Local\ContactsManager\Logs\
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